SGH

2023/2024

Informator

Tytut oferty

Ochrona konsumenta na rynku finansowym

130640 - 1229

Sygnatura 3 pkt. ECTS

Prowadzacy dr Lukasz Wtadystaw Gebski

A. Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z problematyka ochrony konsumenta na rynku finansowym. Studenci
nabedg wiedze w zakresie obowigzujgcych w Polsce i w Unii Europejskiej regulacji dotyczgcych ochrony praw
konsumentow i ich zastosowan w praktyce. Ponadto w ramach analizy poréwnawczej zostang przedstawione regulacje
prawne w tym zakresie stosowane w wybranych krajach spoza Unii Europejskiej. Zakres tematyczny przedmiotu jest
podzielony na trzy obszary z ktérymi zostang zapoznani studenci. W pierwszym obszarze uczestnicy zaje¢ poznajg
pojecie konsumenta i klienta ustug finansowych, roli edukac;ji finansowej konsumentéw oraz aktualnych trendéw
dotyczacych nieprzestrzegania praw konsumentéw obserwowanych na rynku finansowym. W drugim obszarze,
stuchacze zostang zapoznani z organizacjg instytucjonalng ochrony konsumentoéw i rolg jakg odgrywa szereg instytuciji w
tym obszarze (organy nadzoru, fundusze gwarancyjne, instytucje ombudsmanskie, sgdy polubowne etc.). W trzecim
obszarze tematycznym, studenci rozszerzg swojg wiedze w zakresie nieuczciwych praktyk stosowanych na rynku
finansowym oraz dochodzenia swych praw przez konsumentéw.

B. Ogolna charakterystyka zaje¢ (abstrakt)

1. Konsument i klient na rynku ustug finansowych

2. Edukacja finansowa konsumentéw

3. Wspotczesne ramy ochrony konsumenta na rynku finansowym

4. Rola organéw nadzoru w ochronie konsumentéw na rynku finansowym

5. Rola funduszy gwarancyjnych w ochronie konsumentéw w przypadku niewyptacalnosci podmiotdw na rynku
finansowym

6. Rola funduszy gwarancyjnych w ochronie konsumentéw w systemie ubezpieczen obowigzkowych

7. Rola instytucji ombudsmanskich w ochronie konsumentéw na rynku finansowym w systemowym ujeciu
instytucjonalnym

8. Rola instytucji ombudsmanskich w ochronie konsumentéw na rynku finansowym w systemie reklamacyjnym
9. Rola sgdéw polubownych w ochronie konsumentéw na rynku finansowym

10. Obowigzki informacyjne przedsiebiorcy wobec konsumenta na rynku finansowym

11. Misselling w procesie dystrybucji ustug i produktéw finansowych

12. Interwencje produktowe i klauzule abuzywne na rynku finansowym

13. Upadtos¢ konsumencka na rynku finansowym

14. Zbiorowe dochodzenie roszczen na rynku finansowym

15. Monitoring polityki konsumenckiej w Unii Europejskiej

C. Przedmiotowe efekty uczenia sie
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Po zrealizowaniu programu przedmiotu, student zna pojecie konsumenta i klienta na rynku
finansowym

Po zrealizowaniu programu przedmiotu, student zna instytucje zajmujgce sie réznymi aspektami
ochrony konsumentéw na rynku finansowym

Po zrealizowaniu programu przedmiotu, student posiada wiedze na temat podstawowych
zagadnien, ktére najczesciej stanowig zagrozenie dla konsumentéw przy korzystaniu przez nich
z produktéw i ustug na rynku finansowym

Po zrealizowaniu programu przedmiotu, student potrafi samodzielnie zwrécic sie do wtasciwe;j
instytucji wyspecjalizowanej w danym aspekcie ochrony praw konsumenta na rynku finansowym
Po zrealizowaniu programu przedmiotu, student potrafi wybra¢ wtasciwg sciezke postepowania
w celu efektywnego dochodzenia swoich praw konsumenckich w sytuacji pojawienia sie sporu z
przedsiebiorstwem finansowym w trakcie korzystania przez konsumenta z produkty lub ustug
finansowych

Po zrealizowaniu programu przedmiotu, student posiada umiejetno$¢ wyszukania informacji czy
dany zapis kontraktowy proponowany w danym produkcie lub ustudze finansowej przez
okreslonego przedsiebiorce finansowego, czy nie stanowi nieuczciwej praktyki rynkowej

Po zrealizowaniu programu przedmiotu, student wykazuje sie wysokim poziomem
konsumenckiej $wiadomosci finansowej

Po zrealizowaniu programu przedmiotu, student posiada $wiadomos¢ fundamentalnego
znaczenia edukacji finansowej oraz znaczenia wtasciwej kooperacji z innymi osobami i
instytucjami, jako podstawowych warunkéw stuzgcych lepszemu zabezpieczeniu ochrony praw
konsumentéw na rynku finansowym

Konsument i klient na rynku ustug finansowych

Edukacja finansowa konsumentow

Wspdtczesne ramy ochrony konsumenta na rynku finansowym

Rola organéw nadzoru w ochronie konsumentéw na rynku finansowym

Rola funduszy gwarancyjnych w ochronie konsumentéw w przypadku niewyptacalnosci
podmiotéw na rynku finansowym

Rola funduszy gwarancyjnych w ochronie konsumentéw w systemie ubezpieczen
obowigzkowych

Rola instytucji ombudsmanskich w ochronie konsumentéw na rynku finansowym w systemowym
ujeciu instytucjonalnym

Rola instytucji ombudsmanskich w ochronie konsumentéw na rynku finansowym w systemie
reklamacyjnym

Rola sgdéw polubownych w ochronie konsumentéw na rynku finansowym
Obowiagzki informacyjne przedsiebiorcy wobec konsumenta na rynku finansowym
Misselling w procesie dystrybucji ustug i produktéw finansowych

Interwencje produktowe i klauzule abuzywne na rynku finansowym

Upadtos$¢ konsumencka na rynku finansowym

Zbiorowe dochodzenie roszczen na rynku finansowym

Monitoring polityki konsumenckiej w Unii Europejskiej
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H. Sygnatury wymaganych prerekwizytéow
nie sg wymagane

|. Wymiar i forma zaje¢

Stacj. Sh.Niedz. Popotud.
Ogoétem: 30 14 30
Wyktad 30 14 30
J. Elementy oceny koncowej
egzamin testowy (test jednokrotnego wyboru) 100%

K. Wymagana znajomos¢ jezyka obcego

nie jest wymagana

L. Kryteria selekcji
Kolejnosc¢ zgtoszen

M. Metody prowadzenia zaje¢
Wyktad



